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屏東縣政府 函
地址：900219屏東縣屏東市自由路527號
聯絡人：林偉民
聯絡電話：(08)7320415#3685
電子信箱：002608@pthg.gov.tw

受文者：屏東縣立至正國民中學

發文日期：中華民國115年9月14日
發文字號：屏府教學字第1155164346號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如主旨 (376530000A115516434600-1.pdf、376530000A115516434600-2.pdf)

主旨：檢送修正「屏東縣緊急精神醫療處置運作機制作業流程」

1份，如說明，請查照。

說明：

一、依據本府115年8月28日屏府授衛心字第1158024469號函辦

理。

二、因應精神衛生法第五章強制住院相關規定自115年8月1日起

施行，並配合衛生福利部制定強制住院治療流程，爰修正

本作業流程，將原「個案是否住院治療」修正為「個案是

否同意住院治療」；如個案不同意住院，則進一步判斷是

否為嚴重病人，如為嚴重病人，則銜接「申請強制住院」

程序，以完善本縣緊急精神醫療處置機制，請依循辦理。

正本：各高國中、本縣各國小及特殊學校、高鳳學校財團法人屏東縣崇華國民小學
副本：本府教育處特殊及學前教育科、本府教育處學生事務科

檔　　號:
保存年限:



無法查明身分、 

無法查明是否為個案管理個案 

否 

否 是 

屏東縣緊急精神醫療處置運作機制作業流程 
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派員 

到場共同處

理 

使用科技設備 

線上處理 

否 

是

非 

護送就近適當之精神醫療醫院-
 

無明顯外傷：屛安、佑青、迦樂 
有明顯外傷：屏榮龍泉、部屏、國高總屏東 

113 年 12 月 26 日制訂 

115 年 08 月 26 日修訂 

是

非 

是否需要

護送就醫 

民眾、網絡單位發現 

 (疑似）精神疾病狀態之人（§48.I）註 1 

 

是

依現場人員敘述個案註 2 

自傷及傷人行為/之虞 

通報警察 110、消防 119 
(疑似）精神病人危機事件 

自傷、傷人之虞 
(§48.II 註3)

 

否

非 非精神衛生法§48 及§49 處理範圍 

滋擾事件 

傷人行為 

自傷行為 

依警察職權行使法、社會秩
序維護法或相關法規處理 

依刑事司法程序處理(§50) 

依緊急醫療救護法程序處理 

通知主管機關
註 4 

24 小時緊急精神醫療處置專線 0963-204-569
 

查詢是否為 

列管個案
註 5 

 

依個案需求提供心理健康、精神醫療、社區追蹤關懷 
1. 非社區列管個案評估是否列為社區個案管理對象。 
2. 列管中個案將評估是否調整級數、並盡速安排訪視。 
3. 提供個案心理健康、衛教指導、醫療資源介(門診或居家治療)入及轉銜其他所需資源或轉介。 
4. 衛教個案(照顧者)規律就醫及用藥。 
5. 若為其他體系收案對象衛政聯繫或建立共案機制，提供精神醫療資源。 
6. 轉介「疑似或社區精神病人照護優化計畫」。 

個案是否 
同意住院治療 

出院前醫院填寫出院準備計畫 

新個案:收案評估、啟動個案管理

既有個案：調整級數，持續管理 

主管機關註 4 

可否到現場 

是

非 

警政人員 
提供護送就醫資料註 6 

衛生局登打護送就醫通報單及 
追蹤個案後續處置情形 

申請 
強制住院

註 7 

是否為 
嚴重病人 

否 

是

非 



 備註： 

1. 精神衛生法第 48 條第 1項：醫事人員、社會工作人員、教育人員、警察、消防人員、司法人員、移民行政人員、

戶政人員、村（里）幹事及其他執行社區支持業務人員於執行職務時，發現疑似第三條第一項第一款所定狀態之

人，得通知地方主管機關提供醫療、關懷或社區支持服務之協助。 

2. 個案:精神衛生法第 3條第 1 款：精神疾病：指思考、情緒、知覺、認知、行為及其他精神狀態表現異常，致其適

應生活之功能發生障礙，需給予醫療及照顧之疾病。但反社會人格違常者，不包括在內。 

3. 精神衛生法第 48 條第 2項：警察機關或消防機關於執行職務時，發現疑似第三條第一項第一款所定狀態之人，有

傷害他人或自己之虞者，非管束不能救護其生命、身體之危險，或預防他人生命、身體之危險時，應通知地方主

管機關即時查明回覆是否屬第三條第二項第一款規定之精神病人。經查明屬精神病人者，應即協助護送至就近適

當醫療機構就醫；無法查明其身分或無法查明屬精神病人者，地方主管機關應派員至現場共同處理，無法到場或

無法及時到場時，應使用具聲音或影像相互傳送功能之科技設備處理之，經地方主管機關認有就醫必要時，除法

律另有規定外，應即護送至就近適當醫療機構就醫。 

4. 精神衛生法第 49 條第 1項：地方主管機關應整合所屬衛生、警察、消防及其他相關機關，於轄區內建置二十四小

時緊急精神醫療處置機制，處理前條所定事項，故本縣設置「24 小時緊急精神醫療處置」專線「0963-204-

569」，並委託醫療機構辦理 24 小時緊急精神醫療處置機制作業處理 48 條第 2項所定事宜。 

5. 衛生福利部精神照護資訊管理系統列管之個案。 

6. 警政單位協助護送後請至 goole 表單(https://reurl.cc/Xaq0Wg)上填報護送紀錄(需填報護送日期、個案姓名、

所屬單位、員警姓名)。 

7. 請參閱強制住院流程。 

8. 有特殊個案(如有未成年子女在場等)須專業人員協助，由委託醫療機構派員至現場評估。 

9. 惟現場評估危及生命之危機，不須由委託醫療機構評估，由消防直接護送就醫。 

10. 依現行政策規定執行，並配合政策及實務需求滾動式修正。 



專科醫師診
斷為嚴重病
人§34Ⅰ

無全日住
院治療之
必要

指定精神醫療機構至司法院電
子訴訟文書(含線上起訴)服務
平台(下稱司法系統)引用精照
系統資料（強制住院之應附文
件）向法院聲請嚴重病人強制
住院/延長強制住院§59Ⅳ

機構於精照系統
輸入裁定結果(裁
定次日起1日內)

駁回
裁定強制住

院§63
裁定強制社區治療§71Ⅰ

強制住院(60
日)§63Ⅰ

期滿14日前，
指定專科醫師
鑑定有延長強
制住院必要
§63Ⅱ(註2)

是

停止緊急安置

指定精神醫療機構提報強制社
區治療計畫(in精照系統)(註3)

審查會專業
檢視計畫
合適性

提報強制社區治療指定機構及戶
籍地、居所或所在地之地方主管
機關執行(註3)

結案(精照系統解除強制狀態)

嚴重病人戶籍地或居住地之地方
主管機關提供關懷訪視(精神疾
病嚴重病人通報處置及追蹤關懷
辦法§5)

出院準備計畫(3
日內上傳)§33Ⅱ

否

法院通知補件(僅能自司法系統提供補正資料)

§59Ⅰ、Ⅱ、Ⅳ強制住院
要件：
1. 病人經專科醫師診斷

為嚴重病人
2. 嚴重病人傷害他人或

自己或有傷害之虞
3. 有全日住院治療必要
4. 嚴重病人拒絕全日住

院治療或無法表達

1. 強制住院聲請狀(新增)
2. 嚴重病人基本資料表及通報表
3. 嚴重病人之意見
4. 嚴重病人保護人之意見
5. 相關診斷證明文件及病歷摘要
6. 法院指定之其他文件

同意住院

通知
修正

通知

註1：法院裁定結果通知相關人（如地方主管機關、指定精神醫療機構及保護人），地方
主管機關點開宣示筆錄後，需立即簽名並上傳系統。

註2：聲請延長強制住院裁定次數，以一次為限。
註3：精神疾病嚴重病人強制社區治療作業辦法§5。
註4：精神衛生法施行細則（草案）
註5：暫時處分之聲請：案件(「聲請強制住院」、「延長強制住院」、「停止緊急安置」、

「停止強制住院」及「停止強制社區治療」)係屬法院後，案件之關係人皆可提出。

強制住院治療流程

有全日住院
治療必要
§59Ⅰ

一般住院程序

啟動緊急安置§60Ⅰ

應附文件

法院審理
(法官+2位參審員)

不同意住院
通報中央主管機關提供法律扶助協
助(§62Ⅰ)，並於緊急安置次日起3
日內通報戶籍地之地方主管機關(精
神疾病嚴重病人緊急安置辦法§6)

文件不完備

文件完備

停止緊急安置
嚴重病人、保
護人或病人權
益促進團體不
服裁定§66Ⅰ、

Ⅲ

是

抗告
(遞狀)

否

指定精神醫療機構至精照系統
填妥或上傳應附文件

審查會於
精照系統
協助檢視
應附文件
§53Ⅳ

審查會建議
補充資料

提供修正
建議

立即通報

次日起3日內（§60Ⅰ）二位指定
專科醫師施行強制鑑定（§59Ⅱ，
強制鑑定緊急或特殊情形§59Ⅲ ）

7日

撤回※停止
緊安

受限人員、
設備與專
長能力

通知
原裁
定法
院※
及戶
籍地
地方
主管
機關

罹患其他
疾病或有
緊急狀況

轉
院

(註4)

精照系統
撤回聲請
並解除強
制狀態(即
通知戶籍
地之地方
主管機關)

精照系統解
除強制狀態

精照系統解除強制狀
態(即通知戶籍地之
地方主管機關§60Ⅱ)

通知

115年7月21日製作

(非緊急安置)於診斷之日起7日內完
成通報(§45Ⅲ、精神疾病嚴重病人
通報處置及追蹤關懷辦法§2及精神
疾病病人關懷及訪視辦法§4)

通報戶籍地之
地方主管機關

無強制住院必要

停止緊急安置
(精照系統解除
強制狀態)(即通
知戶籍地之地方
主管機關)

（§60Ⅱ）

精照系統解除強制狀態(即
通知戶籍地之地方主管機關)

通知原裁定法院
※§64Ⅰ

指定精神醫
療機構不服

裁定

否

抗告
(遞狀)

是

法院裁定§67Ⅰ(註1)

(緊急安置)應於緊急安置期間屆滿前
完成通報(精神疾病嚴重病人通報處
置及追蹤關懷辦法§2)

（§60Ⅱ）

※：至司法系統遞陳報狀 


